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組織感情正常化に関するご提案
 ～不機嫌な職場からご機嫌な職場へ～

㈱ジェイフィール
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出来事出来事 情動情動 感情感情 気分気分

意味づけ 持続反応

波及
組織感情組織感情

感情フィルター

組織風土や文化はあくまで結果です。そして固定化した風土、文化は変える

 ものではなく、育むものです。

重要なのは固定化する前段階の組織感情を定期的に把握し、より良い風土、

 文化作りを組織に根付かせることが重要です。

組織感情診断のフレーム組織感情診断のフレーム

性格性格

組織風土組織風土

定着化
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職場の状態を適正化するステップ

不機嫌な職場

ご機嫌な職場

快適な職場

・関わり合えない、助け合えない

・ギスギスしている、否定し合う

・追い込まれる人、潰れる人がでる

・ベースとしての信頼感がある

・何があったら助けてくれる

・前向きな気持ちで働ける

・イキイキしている

・お互いが知恵を出し合える

・強い効力感を感じている
STEP１

ベース感情の再構築

STEP２

リード感情の引き出し

ご機嫌な職場の定義を各職場が具体的

 に設定し、その変革のドライバーとな

 るリード感情を引き出す
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最終モニタリング

 

最終モニタリング

ナレッジ共有

 
ミーティング

 

ナレッジ共有

ミーティング

中間モニタリング

 

中間モニタリング

組織感情リーディング

組織感情診断の実施

概要

全部門に対し組織感

 
情診断を実施し、部

 
門別の課題を見える

 
化

組織感情診断を活用して、マネジャー層に対し職場を活性化するマインドを作りだし、具

 体的なアクションを支援していく
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課題とアクションプランの策定

 

課題とアクションプランの策定
現状把握

 

現状把握

職場改善ワークショップ

（メンバーシップ研修）

概要

関係性の良い組織のイメージを強く

 
持つことと、心理ゲーム等を通し、

 
それが日々配慮しないと簡単に壊れ

 
てしまうことを理解する。

その上で自分の診断結果を確認し、

 
今後のアクションプランを考える

（マネジャー＋ムードメーカーの指

 
名）

•

 

アウトプット

•

 

１０部門分の職場

 
レポート

•

 

組分析報告書１冊

•

 

アウトプット

•

 

各部門（各マネジャー）別のアク

 
ションプラン

組織感情診断の実施

（モニタリング）

概要

全部門に対し、再度組

 
織感情診断を実施。現

 
状を再確認する

（半年後程度を想定）

•

 

アウトプット

•

 

１０部門分の職場レ

 
ポート

（分析報告書はなし）

社内ワークショップ

（活性化に向けて）

概要

各部門で半年間の数値

 
面での変化とアクショ

 
ンについて発表

お互いの現状を共有し

 
つつ、各自のアクショ

 
ンや課題などについて

 
議論する

•

 

アウトプット

•

 

現状の各自のアク

 
ションについての発

 
表

組織感情診断の実施

（最終）

概要

全部門に対し、再度

 
組織感情診断を実施。

 
現状を確認する

•

 

アウトプット

•

 

１０部門分の職場

 
レポート

•

 

組分析報告書１冊
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＊組織感情は、J.Feelの登録商標出願済みです

不快

活 性

沈 静

・主体感

・連帯感

・支え合い感

・認め合い感

・沈滞感

・あきらめ感

攻撃感情

感情崩壊ライン

ひきこもり感情

緊張感

不安感 安心感

高揚感

快

燃え尽き感情

ぬるま湯感情

・苛立ち感

・不信感

イキイキ感情

あたたか感情

ギスギス感情

冷え冷え感情

組織感情は、４つの感情領域のバランスを見ていきます。組織感情はイキイキだけが高けれ

 ば良いのではなく、イキイキ、あたたかのバランスが重要になります。また組織のフェーズに

 よっては不快な感情も必要になってきます。また、どの領域にあっても感情崩壊ラインを超え

 た感情が強く出てくると、危険な状態にあることがわかります。

組織感情とは
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組織感情診断シート
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メンバーシップ研修のプログラム（参考）

時間 科目 内容 目的 手段

10分 はじめに ・研修の目的、スケジュール、参加ルールを

 

説明します
なんのための研修の場なのか

 

を共有する

40分 １．なぜ、良いチームなのか ・みんながリーダー、みんながメンバーの究

 

極のチームの事例を見ながら、お互いを尊重

 

し、認め合い、高め合うチームのイメージを

 

共有していきます

良いチームのイメージを共有

 

し、メンバーシップの重要性

 

を確認する

DVD

講義

２時間 ２．良いチームの事例研究 ・ＤＶＤを見ながら、一人ひとりが活き活き

 

と働き、かつお互いに協力しながら、チーム

 

としての能力を高めていく取り組みを抽出し

 

ていきます

相手のために行動する、一緒

 

に働く、感謝し、認知するこ

 

との意義やその効果を感じて

 

みる

DVD

個人分析

グループ討議

1時間 ３．協力の心理を理解する ・協力しようとするときに働く人の心理を実

 

験を通じて理解しながら、協力への一歩を踏

 

み出すために何が重要かを認識していきます

協力しあう関係づくりのため

 

の人間理解を深める
講義

信頼実験

2時間30分 ４．協力行動を生み出す仕掛けを

 

考える
・協力行動を生み出していくには、協力して

 

いくための構造づくりや仕組みづくり、協力

 

したいと思うインセンティブを引き出す仕掛

 

けづくりが重要です

・この２つの要素をもとに、これから新たな

 

体制に変わっていく中で、どんな仕掛けを共

 

有していきたいかをグループで考えていきま

 

す

協力しあう関係づくりのため

 

の取り組みを出し合い、共有

 

しあう

講義

グループ討議

1時間 ５．自分の思いを伝えよう ・各人が明日から自分がチームメンバーとし

 

てやっていきたいこと、これだけは意識した

 

いことなど、自分が研修を通じて感じ、考え

 

たことを共有していきます

ちょっとした行動を自分たち

 

が取っていく意識を共有する

自分の思いを知ってもらうこ

 

との重要性を再確認する

ラップアップ

ＤＶＤ

当プログラムは弊社が実施するメンバーシップ研修の標準的プログラムです。御社の診断結果を受けプログラム

 
を若干変更すると共に、診断結果を用いたワークなども付加されますので、現状での参考プログラムとなります。
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お見積り

現状把握
組織感情診断

 

第１回（１０部門と仮定）

実施内容 弊社フィー

職場レポート

 

５万円×10レポート

分析報告書

 

１０万円×１報告書

計

 

６０万円

メンバーシップ研修

（講師１名、ファシリテーター１名）

企画料

 

３０万円

講師料

 

５０万円

＊職場ワークショップの企画料には診断結果を受けての方向性の確認、コンテンツ、カリキュラム開発

御社幹部への説明などを想定しております。

注1）

 

上記お見積もりは現時点の暫定的な活動案に基づくものであり、今後御社との協議を通じ内容精査し、改めてお見積りを提出いたします。

注2）

 

上記弊社フィーには、別途消費税が加算されます。

注3）

 

実費：業務遂行に伴い発生する都外への移動に要する交通費、その他の雑費などの実費については、フィーとは別にご請求させていただきます。

中間モニタリング
組織感情診断

 

第２回

職場レポート

 

３万円×１０レポート

計

 

３０万円

ナレッジ共有ミーティング
・御社にて主導（弊社サポート）

サポート費用

 

１５万円

最終モニタリング
組織感情診断

 

第３回

職場レポート

 

３万円×１０レポート

分析報告書

 

10万円×１報告書

計

 

４０万円 合計215万円
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